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Tema: ASISTENCIA TECNICA PROCESO AGENDAMIENTO EBEH — APLICATIVO GTAPS

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccidn de Provision de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Pablica GTS
Objetivo Fecha: 21 de Abril de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
_ _ _ _ reunion Orientacion (X) Acompafiamiento ()
Brindar asistencia técnica
Otro ()
sobre el proceso de _ _ _ _
agendamiento, asi como el Modalidad: Presencial ( X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

ingreso 'y uso del nuevo | |ugar: Casa Blanca

moédulo de agendamiento en
el aplicativo GTAPS, en el | Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 11:30 Am

marco de la fase 2 de

implementacion de los Notas por: Diana Velandia

equipos extramurales Préxima Reunién: Por confirmar

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Objetivo de la Reunién

Brindar asistencia técnica sobre el proceso de agendamiento, asi como el ingreso y uso del nuevo
moédulo de agendamiento en el aplicativo GTAPS, en el marco de la fase 2 de implementacién de los
equipos extramurales.

Participantes:

Grupo de Acceso

Dinamizadores

Ingenieros de Sistemas

Profesionales de Referencia Técnica SDS

2. Temas Tratados
2.1. Proceso de Agendamiento — Generalidades

Se recordd que el grupo de acceso cumple con dos funciones principales dentro de la estrategia de
atencion extramural:

e Agendamiento de citas solicitadas por los profesionales/promotores desde el campo.
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o Recordacion y verificacién de asistencia para usuarios clasificados como tipo cuatro.
Se identificaron las dos fuentes principales de solicitudes de agendamiento:

1. Ingreso directo de solicitudes por parte de promotores/profesionales en el aplicativo GTAPS.
2. Citas otorgadas directamente en campo que requieren seguimiento y confirmacion por parte
del grupo de acceso.

2.2. Usuarios Clasificados como Tipo Cuatro

Se defini6 el perfil de los usuarios con necesidades especiales de atencion, para quienes el proceso
de agendamiento debe priorizar la atencion del riesgo especifico. Estos incluyen:

o Gestantes sin control prenatal.

o Pacientes con hipertensién o diabetes no adherentes a la ruta.

e Niflos menores de 5 afios con diagndstico de desnutricion o riesgo nutricional y no
adherentes a la ruta.

Nota: Las citas de estos usuarios deben orientarse a la gestién del riesgo clinico, no a actividades de
promocién y mantenimiento.

2.3. Ingreso de Informacién en el Médulo de Agendamiento — Aplicativo GTAPS

Se present6 el nuevo médulo de agendamiento incluido en el aplicativo GTAPS, con las siguientes
indicaciones para su uso:

o Durante la intervencion de campo, los promotores y profesionales visualizaran el icono del
teléfono, el cual permite generar solicitudes de citas para usuarios que estén capitados por la
Subred.

e El grupo de acceso, al recibir esta solicitud, podra gestionar directamente las agendas
correspondientes a estos usuarios.

Acceso al Moédulo: "Frecuencia de Uso"

Inicialmente, el grupo de acceso tendra habilitado el médulo denominado frecuencia de uso, que
permite:

e Buscar al usuario.
o Verificar, segun sexo y edad, las consultas que le corresponden conforme a la Resolucion
3280.
e Registrar la cita asignada, incluyendo los siguientes datos:
o Fechay hora
o Unidad de atencién
o Observaciones adicionales relacionadas con la atencion
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Se explico el procedimiento para ingresar correctamente el seguimiento posterior a la cita:

1. Registro de recordacién: se debe seleccionar el icono del reloj, se documenta el contacto
previo para recordar la cita al usuario.
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Observociones

n P Buscar

2. Verificacion de asistencia: se realiza después de la fecha de la cita para confirmar si el

usuario asistié o no. En casos de inasistencia se debe registra motivo de la mismo, y si es el
caso reprogramar la cita.

Visualizacion del Plano Provisional

Se presentd el plano provisional que permite al grupo de acceso hacer seguimiento al avance del
proceso, identificando:

e Citas registradas
e Seguimiento completado (recordacioén y verificacion)
e Usuarios pendientes por gestionar

Resolucion de Dudas y Ejercicio Practico

Al finalizar la sesion, se brind6 un espacio para la resolucién de inquietudes, en el que se abordaron
preguntas relacionadas con:

e Manejo de usuarios que no estan capitados con la Subred.
e Registro adecuado para evitar duplicidades en las frecuencias.
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e Acceso a canales de agendamiento para EPS externas.

Posteriormente, se realiz6 un ejercicio practico, donde uno de los participantes tuvo la oportunidad
de realizar el registro completo de un caso de agendamiento en el médulo GTAPS, repasando el
proceso paso a paso. Este ejercicio permitié afianzar los conceptos explicados y resolver dudas en
tiempo real sobre la operacién del sistema.

Sin mas asuntos por tratar, se dio por finalizada la reunién agradeciendo la participacion activa de
todos los asistentes

3. Acuerdos

o Fortalecer el direccionamiento técnico a promotores para identificar usuarios de EPS con
convenio

e Se reiterod la importancia de que los profesionales y promotores estén claramente informados
sobre con qué EPS tiene convenio la Subred.

e Se destaco la necesidad de seguir fortaleciendo la articulacion entre los equipos técnicos y
operativos para garantizar la calidad en el proceso de agendamiento.

v
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Implementacion del modulo de
agendamiento a partir de la fecha de SISS
capacitacion 21-04-2025
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